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Ustuge prania dywanow/tapicerki wykonuje firma Service Clean.

Optaty za ushugi $wiadczone przez Pralni¢ okreslone s3 w cenniku.

Kazdy dywan o wymiarach nie przekraczajacych 1m? liczony jest jak 1m?2.

Dywany okragle/owalne liczone sg jako kwadrat/prostokat.

Dywany, ktore posiadajg fredzle, mierzone sg wraz z ich dlugoscia.

Dywany bez oznaczenia producenta lub dywany ktére zgodnie z zaleceniami
producenta nie mogg by¢ prane, przyjmowane sg wylgcznie na odpowiedzialno$é
Klienta.

Za transport dywanow pobierana jest dodatkowa optata (odbior i zwrot wypranego
dywanu pod wskazany przez Klienta adres) zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Opftate za usluge prania dywanow/tapicerki pobiera si¢ w caloSci w momencie
wykonania zlecenia.

Termin wykonania ustugi prania dywanoéw wynosi 7 dni w przypadku odbioru
dywanow od Klienta. Jezeli dywany odbierane sg z punktu przyjec, termin wykonania
ustugi wynosi 7 dni liczac od dnia przywiezienia dywandw do punktu przyjeé¢. Pralnia
zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu wykonania ustugi, o czym Klient
zostaje poinformowany.

W sytuacji, gdy Zleceniodawca nie odbierze dywandéw w czasie 7 dni od daty
ustalonego odbioru, zostaje obcigzony kosztami skladowania w wysokosci 10 zt za
kazde kolejne rozpoczete 7 dni.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przedmiotu uslugi w ciggu 6 miesiecy od
daty wystawienia potwierdzenia zlecenia, przedmiot ustugi zostanie oddany do
utylizaciji.

Przy oddawaniu dywanow do Pralni/Punktu Przyje¢ Dywanow, Klient zobowigzany
jest poinformowac obstuge o wszelkich nietypowych zabrudzeniach, takich jak mocz,
wymiociny czy plesn.

Klient zobowigzany jest réwniez do poinformowania Pralni o wczeSniejszym
czyszczeniu dywanu recznie (Srodkami typu Vanish, Dywan Lux, itp.) oraz
0 ewentualnych uszkodzeniach.

Pralnia ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi jesli uzna, ze jej wykonanie zgodnie
z oczekiwaniami Klienta jest niemozliwe do osiggni¢cia.

Pralnia nie odpowiada za rzeczy znajdujace si¢ w dywanie lub dostarczone razem z
dywanem.

Pralnia nie odpowiada za wady ukryte dywanu (wady konstrukcyjne, wady dotyczace
zlego farbowania dywanu), oraz szkody powstate w wyniku blednego oznaczenia
dywanu przez producenta.

Pralnia nie gwarantuje 100% usuniecia przykrych zapachéw np. mocz, wymiociny.
Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunigcia plam, w szczegdlnosci z bejcy, rdzy,
wosku, farb, odbarwien, przebarwien pochodzenia spozywczego (napojow
gazowanych, sokéw, wina), bragzowych przebarwien na jucie, plam po kawie, herbacie
lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych barwnikoéw (tanina, tluszcze, napoje
energetyzujace).

Dywany klejone, podklejane, usztywniane maczka kostng moga ulec rozklejeniu.
Pralnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za tego typu dywany. Klient zleca czyszczenie
takiego dywanu tylko i wylacznie na wiasng odpowiedzialno$¢. Dywany klejone sg
przyjmowane warunkowo do prania.
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Dywany i chodniki po praniu mogg nieznacznie straci¢ sztywnos¢, dywany welniane
prane po raz pierwszy moga ulec niewielkiemu skurczeniu. W przypadku dywanow
klejonych, do ktorych uzyto stabej jakosci kleju, proces prania moze przyczynic si¢ do
kruszenia si¢ kleju, rozwarstwienia lub deformacji dywanu.

Dywany z wiskozy, bawely, skory oraz jedwabne przyjmowane sa wylacznie na
odpowiedzialno$¢ Klienta z powodu mozliwosci uszkodzenia niepowtarzalnej
struktury.

Obszary o ciemniejszych odcieniach na dywanach z wtokna polipropylenowego oraz
dywanach typu shaggy sa wynikiem uszkodzenia runa w czasie intensywnego
uzytkowania. Nie jest to jednocze$nie btgd powstaly w czasie prania dywandw.
Wplyw promieni UV powoduje, ze dywany blakng tracac swoj oryginalny kolor. Po
wypraniu roznice w kolorystyce dywanow moga si¢ dodatkowo pogtebic.

Pralnia dywanow nie odpowiada za ukryte plamy, ktére ujawnig si¢ po praniu.

Ustluga obszywania dywanu jest mozliwa wylgcznie po czyszczeniu dywanu w pralni
Rafus.

Jezeli Klient zazyczy sobie skrocenia lub docigcia dywanu, Pralnia wykona taka
ustuge tylko w przypadku podania przez Klienta doktadnych wymiaréw, do jakich
dywan ma by¢ dociety.

W przypadku uszkodzenia dywanu/tapicerki, podstawg do wyptacenia odszkodowania
Zleceniodawcy przez Firm¢ Rafus jest przedstawienie dokumentu zakupu
dywanu/mebla (paragon, faktura itp.) lub jego wycena. W tej sytuacji majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie roszczenia dotyczace ustugi prania dywanow/tapicerki nalezy kierowa¢ do
firmy Service Clean.

Reklamacja Klienta uwzgledniana jest do 24 godzin od momentu odbioru
dywanu/wyczyszczenia tapicerki.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie poprawnie wypetnionego druku
reklamacyjnego i rachunku za wykonang ustuge.

Reklamacje przyjmowane s3 wytacznie w formie pisemnej lub droga mailowa na
adres biuro@rafus.pl i rozpatrywane sa w ciggu 14 dni liczac od daty zlozenia
reklamacji.

Po korzystnym rozpatrzeniu reklamacji na korzys¢ zleceniodawcy, zobowiazany jest
on do dostarczenia reklamowanego produktu do Firmy Rafus do 7 dni. Nie
dostarczenie skutkowa¢ bedzie anulowaniem reklamacji. Istnieje mozliwos¢
odptatnego odbioru i zwrotu reklamowanego przedmiotu w cenie od 40 zt do 100 zt
w zaleznosci od wielkosci.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku zaptaty za ustuge.

W sytuacjach spornych powotywana bedzie ekspertyza rzeczoznawcy, ktorej koszt
pokrywa strona, ktorej stanowisko zostato potwierdzone.
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